Avtal

1. Allmant

Detta avtal galler mellan abonnenten (i foljande text kallad kunden) och Inleed (Yelles AB
org. nr 556931-6788), (i foljande text kallat Inleed). Avtalet galler samtliga tjanster och
produkter Inleed erbjuder (i féljande text kallat abonnemanget).

1.1 Avtalets omfattning

Avtalet omfattar avtalstid, avgifter och uppséagning (avsnitt 2), support och underhall (avsnitt
3), ansvarsfriskrivning (avsnitt 4), kundens ansvar (avsnitt 5), personuppagifter (avsnitt 6) och
ovriga avtalsvillkor (avsnitt 7).

1.2 Andringar av avtalet

Inleed forbehaller sig ratten att nar som helst andra detta avtal. Det nya avtalet ar giltigt da
det ligger publicerat pa Inleed"s hemsida (www.inleed.se).

2. Avtalstid, avgifter och uppsagning
2.1 Hur avgiften betalas

Avgifter for abonnemanget sker som forskottsbetalning mot faktura via bankgiro eller
kortbetalning.

2.2 Avtalstiden for abonnemanget

Abonnemangets avtalstid |6per tills vidare fran och med bestallning. Specifik tjanst galler
under den tid som star specificerat pa fakturan.

2.3 Fornyelse av abonnemang som sker var 12:e manad eller mer séllan

For abonnemang som férnyas var 12:e manad, eller mer sallan, kommer Inleed senast en
manad innan den avtalade tidens slut att sdnda en paminnelse om att abonnemanget inom
kort I6per ut. Da valjer kund sjalv om abonnemanget skall férnyas eller ej. Kunden gor valet
genom att logga in pa Inleed"s hemsida. En férnyelse av abonnemanget sker da genom
direktbetalning.

Om abonnemanget inte foérnyas innan det I6per ut kommer abonnemanget med dess
innehall att raderas.


http://www.inleed.se

2.4 Fornyelse av abonnemang som sker oftare é@n var 12:e manad

For abonnemang som férnyas oftare an var 12:e manad skickar Inleed ut en faktura om
fornyelse for en lika lang period vid den nuvarande periodens slut. Fakturan avser férnyelse
av abonnemanget framat i tiden. Avtalet ska anses fornyat vid den tidpunkt da Inleed skickat
fakturan. Fakturan skall betalas innan betalningsperioden I6per ut annars har Inleed ratt att
stdnga av kundens abonnemang och paféra paminnelseavgift, dréjsmalsranta samt
eventuellt ersattning for inkassokostnader enligt lagen (1981:739) om erséattning for
inkassokostnader.

Om fakturan inte betalas inom betalningsfristen kan abonnemanget med dess innehall
raderas. Kunden ar betalningsskyldig for utstalld faktura.

2.5 Forandringar av avgifter

Avgiftsandringar informeras via Inleed"s hemsida (www.inleed.se). Inleed har ratt att debitera
andrad avgift vid fornyelse av ett abonnemang.

2.6 Kundens ratt att avsluta abonnemang

Kunden har ratt att avsluta sitt abonnemang hos Inleed nar som helst via en uppsagning (se
2.7). Faktura som kunden redan har betalat ersatts inte. Detta galler aven om tid kvarstar pa
kundens abonnemang.

2.7 Uppséagning av abonnemanget

En uppsagning av abonnemanget sker genom att kunden skickar en begaran om
uppsagning fran den e-postadress som star som agare av kontot till support@inleed.se och
darefter bekraftar uppsagningen genom att besvara det mail som Inleed skickar ut efter
kundens begaran.

2.8 Aktivt abonnemang under avtalstiden

Inleed ansvarar for att kundens abonnemang ar aktivt pa Inleed"s servrar under avtalstiden
(se avsnitt 4).

2.9 Radering av data vid avslutat abonnemang

Vid avslutat abonnemang raderas samtlig data som kunden lagrat hos Inleed.

2.10 Ateraktivering av abonnemang



Ett avslutat abonnemang kan eventuellt ateraktiveras i de fall d& en backup av kundens data
ej raderats. Vid ateraktivering av abonnemang tar Inleed fran kunden ut en avgift pa 350
kronor inklusive moms.

3. Support och underhall
3.1 Planerade driftstopp

Vid varje planerat driftstopp ska Inleed meddela kunden minst en dag innan avbrottet. Inleed
meddelar kunden harom genom e-post eller sociala medier. Detta galler inte vid eventuell
krasch av systemet och/eller forlust av data, oavsett anledning. Vid dessa situationer star
Inleed fria fran ansvar mot kunden (se avsnitt 4).

3.2 Supporttider

Inleed forbehaller sig ratten att &ndra sina supporttider, vilka framgar pa Inleed"s hemsida.

3.3 Backup vid abonnemang som avser webbhotell

Om kundens abonnemang avser webbhotell ansvarar Inleed for att dagligen ta backup av
kundens data som ar upplagt pa Inleed"s servrar. For webbhotell sparar Inleed kundens
backuper de senaste sju dagarna. Skulle eventuellt backupsystem ga ur bruk star dock
Inleed fria fran allt ansvar gentemot kunden (se avsnitt 4).

4. Ansvarsfriskrivning

Inleed tar inget ansvar for nagon skada som en kund, direkt eller indirekt, drabbas av genom
anvandning av abonnemanget. | detta ingar, men ar inte begransat till; serverkrasch, icke
fungerande backupsystem, downtime (oavsett anledning), férlust av data och/eller
radgivning som resulterat i forlust av data. Kund kan aldrig géra gallande nagon som helst
ersattning for skada som kunden orsakats pa grund av Inleed.

5. Kundens ansvar

Kundens ansvar mot Inleed innebar att:

- inte bryta mot svensk lag.

- enbart nyttja den tjanst hos Inleed som kunden bestallt.

- inte fran sitt abonnemang genomféra intrangsforsok pa dvrig data som inte tillhér kunden.
- i 6vrigt inte anvanda abonnemanget pa sa vis att olagenhet uppstar for Inleed eller annan.
- alltid kontakta Inleed genom kontaktvagar som ar kopplade till kundens konto, till exempel
registrerad e-postadress eller registrerat telefonnummer.

- uppdatera sina personuppgifter.



- om kundens abonnemang avser webbhotell, inte salja vidare eller lata tredje part nyttja
abonnemanget (undantaget Aterférsaljare, se 5.1).

- enbart I1agga in domaner i Inleed"s system som ags av kunden.

- inte sprida skadligt material sdsom virus eller liknande.

5.1 Aterforsiljare

Kund, vars abonnemang avser webbhotell, som innehar kontotypen Aterférséljare ar tillaten
att salja vidare sitt konto till tredje part. Dock ska kunden vid dessa tillfallen sta som ansvarig
mellan Inleed och tredje part.

5.2 Kundens avtalsbrott

Inleed har alltid ratt att sdga upp abonnemanget med omedelbar verkan om kunden begar
ett avtalsbrott i strid med detta avtal.

6. Personuppgifter

Kunden ar inférstddd med att de personuppgifter som kunden lamnar samlas in och
behandlas med stdéd av personuppgiftslagen (1998:204) och den Allmanna
dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och radets férordning 2016/679) i syfte att
kunna uppfylla avtalet mellan kunden och Inleed. Kunden samtycker till att dennes
personuppgifter kommer att anvandas i Inleeds ord- och textbehandling,
kundhanteringssystem, registerféring, redovisning och évrig administration samt e-post.
Eventuella klagomal angaende behandlingen skickas i forsta hand till Inleed for rattelse.
Fortsatta klagomal kan darefter skickas till Datainspektionen.

6.1 Personuppgiftsbitradesavtal

Genom anvandandet av Inleeds tjanster binder sig kunden till det for tiden gallande
personuppgqiftsbitrddesavtalet (klicka for att 6ppna).

7. Ovriga villkor
7.1 Domannamn

Vid bestallning av domannamn godkanner kunden aven respektive toppdomans
registreringsvillkor. Nyttjiande av domé&nnamn sker omgaende och gar ej att angra.

7.2 lIS registreringsvillkor


https://www.inleed.se/files/inleed-bitradesavtal.pdf?_gl=1*1vcpk3v*_gcl_au*NTQ3OTIyMzE3LjE2OTgwNDc0ODk.*_ga*MTA3MTkxNTcxMC4xNTkzMDI3OTk3*_ga_QD43NFXST4*MTcwMTMzNTMwNC42MTMuMS4xNzAxMzM1Mzc2LjAuMC4w

Vid nyttjande av .SE-doman godkanner kunden gallande registreringsvillkor for IIS:
IIS registreringsvillkor fér .se-doménnamn

Vid nyttjande av .NU-doman godkanner kunden gallande registreringsvillkor for 11S:
IIS registreringsvillkor fér .nu-domannamn

7.3 Extratjanster/produkter

Eventuell extratjanst eller produkt kan bestallas via direktkontakt med Inleed. Detta avtal ar
grund for alla andra avtal kund har med Inleed. Eventuella avtal utdver detta avtal ska ses
som tillaggsavtal med detta avtal som huvudavtal.

7.4 Domaner

For samtliga domaner som Inleed registrerar at kunden ska kunden std som agare (om
kunden inte 6nskar annat) och Inleed som eventuell teknisk/administrativ kontakt.

Vid nyttjande av doman under ICANN godkanner kunden gallande villkor fér ICANN.
ICANN - Registrant Rights

EDDP - ICANN R re/Renewal poli

7.5 Internetabonnemang

Om kund angrar sitt bredbandsabonnemang efter att det har aktiverats pa kundens initiativ,
ar Inleed berattigat att ta ut en avgift fér den period tjansten har nyttjats. Denna avgift
kommer att motsvara en del av det fulla priset for den 6verenskomna tjansten och kan ocksa
inkludera en eventuell startavgift.

7.6 Innestaende medel

Kund kan betala innestdende medel till Inleed som senare kan anvandas for tjanster och
produkter. Innestdende medel kan ej aterbetalas och maste endast anvandas inom en
period om 24 manader fran insattningsdatum. Efter denna period forverkas alla outnyttjade
innestdende medel och kan inte langre nyttjas.

7.7 Tillamplig lag och tvist

Pa detta avtal ska svensk lag tillampas. Vid tvist med anledning av avtalet ska i férsta hand
ske ett forsdk mellan Inleed och kunden att komma éverens om en I6sning. Misslyckas detta
far tvisten provas i svensk allman domstol. Kunden har aven mdjlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden for att fa en rekommendation pa I6sning av tvisten.


https://www.iis.se/docs/registreringsvillkor.pdf
https://internetstiftelsen.se/app/uploads/2022/12/nu-registreringsvillkor-2023-01-02.pdf
http://www.icann.org/en/resources/registrars/registrant-rights
https://www.icann.org/resources/pages/registars/accreditation/eddp-en

